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Anexo al Certificado STI-0009/2009 - 001/00

Alcance: EISGSTIquedasoporte a:
Los servicios prestados por la unidad de negocio de Service Desk y
el Soporte a Usuarios (gestién, resolucién, transferencia, escalado,
cierre y seguimiento de tickets abiertos por los clientes) de
Sistemas de las tecnologias de Informacién y las Comunicaciones.
La gestién de peticiones de mantenimiento correctivo y evolutivo
de aplicaciones.
Las actividades de Digitalizacién de Documentos y Gestién
Documental (BPO).
Desde su centro en Madrid, seguin el catdlogo de servicios vigente.
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